¢~ D Resumen Apartados EFQM

CRITERIO 1.- LIDERAZGO.

la. Desarrollo de los fines, objetivos y valores por parte del equipo directivo y de los otros responsables, y
actuacion de estos teniendo como modelo de referencia un planteamiento de mejora continua.

4* Estimulan y animan la asuncion de responsabilidades del personal y la creatividad e innovacion.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm| Total | Desv Ttl| Media | Desv M |

Apoyo del Equipo Directivo a iniciativas de | 6,50 | 0,17 | 6,65 | -0,06 | 6,56 | 0,09 | 6,58 | 0,10

mejora.

Personal: Creatividad. | 6,12 | 0,11 | | | 6,12 | 0,11 | 6,12 | 0,11
Promedio Apartado | 631 | 014 | 665 | 006 | 634 | 010 | 635 | 011

5* Animan, apoyan y emprenden acciones a partir de lo conseguido como consecuencia del aprendizaje obtenido
de la formacion y del trabajo diario.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm| Total | Desv Ttl | Media | Desv M |

Aplicacion de aportaciones de la Comunidad | 5,52 | 0,01 | | | 5,52 | 0,01 | 5,52 | 0,01
Educativa.
Apoyo del Equipo Directivo a iniciativas de | 6,50 | 0,17 | 6,65 | -0,06 | 6,56 | 0,09 | 6,58 | 0,10
mejora.

Promedio Apartado | 601 | 009 | 665 | 006 | 604 | 005 | 605 | 006

6* Establecen prioridades entre las actividades de mejora.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm| Total | Desv Ttl | Media | Desv M |

Planificacion segun situacién socio-econémica. | | | 6,92 | 0,20 | 6,92 | 0,20 | 6,92 | 0,20
Rapidez en el tratamiento de las quejas. | 5,32 | -0,05 | 5,73 | -0,44 | 5,48 | -0,17 | 5,53 | -0,13
Planificacién segun andlisis necesidades. | 5,90 | 0,26 | 5,08 | 0,13 | 5,93 | 0,23 | 5,94 | 0,23

Promedio Apartado | 561 | 011 [ 621 | 004 [ 611 | 009 | 613 | 010

7* Estimulan y fomentan la colaboracion dentro de la organizacion.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm| Total | Desv Ttl | Media | Desv M |

Personal: Comunicacién y confianza. | 7,03 | -0,23 | | | 7,03 | -0,23 | 7,03 | -0,23
Personal: Trabajo en equipo. | 6,42 | -0,54 | 6,62 | -0,37 | 6,50 | -0,46 | 6,52 | -0,44
Participacion en actividades conjuntas. | 5,72 | 0,40 | 4,55 | 0,60 | 5,25 | 0,54 | 5,13 | 0,42
Promedio Apartado | 639 | 013 [ 55 | 011 | 626 | 005 | 623 | 0,09

Promedio subcriterio | [ 611 [003 | 616 [ 000 | 619 [ 004 | 619 [ 004
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1b. Implicacion personal del equipo directivo y de los otros responsables para garantizar el desarrollo e
implantacion de los procesos de mejora continua en el centro.

2* Adecuan, en la medida de lo posible, la estructura del centro para apoyar la implantacion de su planificacion y
estrategia.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm| Total | Desv Ttl| Media | Desv M |

Planificacion segun andlisis necesidades. | 5,90 | 0,26 | 5,98 | 0,13 | 5,93 | 0,23 | 5,94 | 0,23
Planificacion segun situacin socio-econémica. | | | 6,92 | 0,20 | 6,92 | 0,20 | 6,92 | 0,20
Promedio Apartado | 590 | 026 [ 645 | 017 | 643 | 022 | 643 | 022

4* Aseguran que se desarrolle e implante un proceso que permita el desarrollo, aplicacion y actualizacion de la
planificacion y estrategia.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm| Total | Desv Ttl | Media | Desv M |

Apoyo del Equipo Directivo a iniciativas de | 6,50 | 0,17 | 6,65 | -0,06 | 6,56 | 0,09 | 6,58 | 0,10

mejora.

Planificacion segun andlisis necesidades. | 5,90 | 0,26 | 5,98 | 0,13 | 5,93 | 0,23 | 5,94 | 0,23
Promedio Apartado | 620 | 021 | 631 | 003 | 625 | 016 | 626 | 017

6* Aseguran que se implanten procesos para revisar y mejorar las actividades mediante la creatividad, innovacion
y los resultados del aprendizaje.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm| Total | Desv Ttl | Media | Desv M |

Satisfaccion con las innovaciones y las mejoras. | 5,84 | -0,23 | 6,48 | 0,00 | 6,10 | -0,11 | 6,16 | -0,05
Personal: Creatividad. | 6,12 | 0,11 | | | 6,12 | 0,11 | 6,12 | 0,11
Promedio Apartado | 598 | 006 [ 648 | 000 | 611 | 000 | 614 | 003
Promedio subcriterio | [ 605 Jo11 | 640 [ 008 | 626 [ 013 | 627 [ 014
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1c. Implicacidn del equipo directivo y de los otros responsables con los beneficiarios del servicio
educativo, con otros centros educativos e instituciones del entorno y con la Administracion Educativa.

1* Establecen prioridades para satisfacer, comprender y dar respuesta a las necesidades y expectativas de los
alumnos y los padres.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm| Total | Desv Ttl | Media | Desv M |

Z;igfnugsz?QI?m:rnecesidadesdel | | | 584 | 020 [ 584 | -020 | 584 | 020
Tratamiento de quejas y reclamaciones. [ 580 | 001 [ 615 | -031 [ 594 | 009 | 597 | -006
Rapidez en el tratamiento de las quejas. | 5,32 | -0,05 | 5,73 | -0,44 | 5,48 | -0,17 | 5,53 | -0,13
Satisfaccion de expectativas. [ 625 | 023 [ 571 | -056 [ 601 | 007 | 598 | -011
Planificacion segn analisis necesidades. | 5,90 | 0,26 | 5,98 | 0,13 | 5,93 | 0,23 | 5,94 | 0,23

Promedio Apartado | 58 | 011 [ 58 | 028 | 584 | 006 | 58 | 005

3* Establecen relaciones de colaboracion con agentes externos al centro.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm| Total | Desv Ttl | Media | Desv M |

Colaboraciones externas. | | | 5,88 | -0,22 | 5,88 | -0,22 | 5,88 | -0,22
Uso del centro con fines socio-culturales. | | | 6,68 | 0,48 | 6,68 | 0,48 | 6,68 | 0,48
Promedio Apartado \ \ | 628 | 013 [ 628 | 013 | 628 | 013

4* Establecen y participan en actividades conjuntas de mejora.

|Alumno| Desv Al | Familia |Desv Fm| Total |Desv Ttl| Media | Desv M |
Colaboraciones externas. | | | 5,88 | -0,22 | 5,88 | -0,22 | 5,88 | -0,22

Promedio Apartado \ | | 58 | 022 [ 58 | 022 [ 583 | 022

7* Participan en actividades dirigidas a mejorar el medio ambiente y la contribucion del centro a la sociedad.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm| Total | Desv Ttl | Media | Desv M |

Uso del centro con fines socio-culturales. | | | 668 | 048 [ 668 | 048 | 668 | 048
Acciones sociales en el entorno. | 593 | 001 [ 557 | 045 [ 581 | 012 [ 575 | 017
Promedio Apartado [ 593 | 001 [ 612 | 002 | 624 | 018 | 621 | 015

Promedio subcriterio | [ 584 J o009 | 601 [ 012 | 601 [ 001 | 601 | 001
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1d. Reconocimiento y valoracion oportuna por parte del equipo directivo y de los otros responsables de

los esfuerzos y los logros de las personas o instituciones interesadas en el centro educativo.

1* Comunican personalmente los fines, objetivos, valores, planificacion y estrategia y metas de la organizacion a

las personas que la integran.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm|

Total |Desv Ttl| Media | Desv M

Informacién del profesorado. | 0,00 | |

Acceso / conocimiento a la informacién.

Promedio Apartado

| 6,79 | 0,11 | 7,19 | 0,17 |

[ 339 | o011 [ 719 | 017 |

0,00 |

| 0,00 |

6,97 | 0,17 | 6,99 | 0,18

349 | 017 [ 349 | 018

2* Son accesibles, escuchan activamente y responden a las personas que integran el centro.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm|

Total | Desv Ttl |

Media | Desv M |

Accesibilidad del personal: Equipo Directivo. | 6,08 | 0,39 | 6,60 | 0,12 | 6,30 | 0,33 | 6,34 | 0,36
Amabilidad del personal. | | | 7,86 | 0,04 | 7,86 | 0,04 | 7,86 | 0,04
Tratamiento de quejas y reclamaciones. | 5,80 | 0,01 | 6,15 | -0,31 | 5,94 | -0,09 | 5,97 | -0,06

Promedio Apartado | 594 | 020 [ 687 | 005 [ 670 | 009 | 673 | 012

3* Ayudan y apoyan a las personas a realizar sus planes, y alcanzar sus objetivos y metas.

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm|

Total | Desv Ttl |

Media | Desv M |

Apoyo del Equipo Directivo a iniciativas de

| 6,50 | 0,17 | 6,65 | -0,06 |

mejora.

Promedio Apartado

4* Animan y permiten a las personas participar en actividades de mejora.

6,56 | 0,09

6,58 | 0,10

| 650 | 017 [ 665 | -006 |

6,56 | 0,09

658 | 0,10

| Alumno | Desv Al | Familia |Desv Fm|

Total | Desv Ttl |

Media | Desv M |

Animo a la participacion. | 6,63 | 0,21 | 6,22 | 0,25 | 6,45 | 0,25 | 6,43 | 0,23
Participacion en actividades conjuntas. | 5,72 | 0,40 | 4,55 | 0,60 | 5,25 | 0,54 | 5,13 | 0,42
Apoyo del Equipo Directivo a iniciativas de | 6,50 | 0,17 | 6,65 | -0,06 | 6,56 | 0,09 | 6,58 | 0,10
mejora.
Personal: Trabajo en equipo. | 6,42 | -0,54 | 6,62 | -0,37 | 6,50 | -0,46 | 6,52 | -0,44
Promedio Apartado | 632 | 006 | 601 | 011 [ 619 | 011 | 616 | 008
Promedio subcriterio | [560 011 | 650 [ 004 | 584 | 011 | 584 | 011
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CRITERIO 1.- LIDERAZGO.

‘ Alumno ‘ Desv Al ‘ Familia ‘Desv Fm‘ Total ‘ Desv Ttl‘ Media ‘ Desv M ‘

Promedio Criterio ] 589 g 008 g 625 1 -0.02 § 606 g 006 g 606 g 006 §
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